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ibis, den forsta ekonomihotellkedjan som blivit ISO9001-certifierad, arbetar
for att kunna ge alla sina kunder pa alla sina hotell en jamn hotellservice
genom att uppfylla de ataganden som anges i féljande punkter:

e Ett mottagande utan avbrott, bade natt och dag

e En god forvaltning av och respekt for bokningen

¢ Snabb administration vid registrering

¢ Vanlig och professionell personalstyrka

e Ett rum som ar rent, lugnt, har lamplig temperatur och som ar bekvamt
e Ett oklanderligt rent badrum

* Erbjudande om att ratta till eventuella problem dygnet runt, aret runt

e Mojlighet att ata frukost mellan 04:00 och 12:00

e En felfri sdkerhet

¢ En tydlig faktura utan 6verraskningar

ibis forbinder sig enligt néjdhetsgarantin att alla kunder ska fa eventuella
problem atgardade inom 15 minuter

ibis ber alla kunder att omedelbart meddela om eventuella problem som uppstar.

Om hotellet &r ansvarigt och om det tar langre tid an 15 minuter att I6sa problemet blir
kunden erbjuden en lamplig kompensation.

www.ibishotel.com



FOr att uppna dessa mal gor Ibis foljande:

e Rekryterar och bygger upp en personalstyrka med framsta fokus att uppna dessa
kvalitetsmal och uppmuntra dem att utveckla sina kompetenser.

e Satter upp matbara och konsekventa mal varje ar om hur kvaliteten kan forbattras.

e Tillampar regelbundna och stranga kontroller av alla hotell for att forsédkra sig om att dessa
ataganden foljs.

e Bygger upp en organisation som arbetar for att standigt forbattra sig pa alla nivaer i
hierarkin.

¢ Inkluderar sina underleverantérer och leverantorer i sitt kvalitetstankande

e Tillampar och verkstaller sitt system for kvalitetshantering

Dessa ataganden galler alla vara tjanster for boende, frukost och bar.
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