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| *m,m . :

"l

ibis, pierwsza sie¢ hoteli ekonomicznych posiadajgca certyfikat
ISO9001, oferuje klientom we wszystkich swoich hotelach staty poziom
jakosci ustug, respektujgc nastepujace zobowigzania tej marki:

* Przyjmowanie gosci bez przerwy, przez catg dobe

» Sprawne zarzgadzanie rezerwacjami

» Szybkie zatatwianie formalnosci w recepciji

* Profesjonalizm i go$cinnos¢ personelu

» Czyste, spokojne i wygodne pokoje o odpowiedniej temperaturze

* Lazienki o nienagannej czystosci

 Oferta restauracyjna dostepna przez catg dobe i przez wszystkie dni w roku
« Sniadania serwowane od godziny 4:00 rano do 12:00 w potudnie

* Najwyzsze bezpieczenstwo

* Przejrzyste fakturowanie bez przykrych niespodzianek

Ibis zawiera z kazdym klientem umowe ,Gwarancja satysfakcji”
zobowigzujgc sie do rozwigzania problemu w ciggu 15 minut.

* ibis zacheca klientéw do zgtaszania kazdego problemu, ktory moze sie wydarzyc.

« Jesli hotel jest odpowiedzialny za powstaty problem, a czas jego rozwigzania
przekracza 15 minut, gos¢ nie bedzie musiat zaptaci¢ za ustuge, ktérej problem dotyczy

www.ibishotel.com



Aby osiggnac te cele, lbis:

* Rekrutuje i szkoli wszystkich swoich pracownikow oraz zacheca ich do poszerzania
kwalifikacji.

* Coroku wyznacza wymierne i spojne cele dotyczace poprawy jakosci

* Przeprowadza regularne i doktadne kontrole jakosci we wszystkich swoich placowkach,
tak aby zapewni¢ przestrzeganie swoich zobowigzan.

*Tworzy organizacje, ktéra doskonali sie stale na wszystkich szczeblach
organizacyjnych.

* Angazuje firmy wspotpracujgce i dostawcdw w swojg polityke jakosci;

* Stosuje i unowoczesnia wlasny system zarzadzania jakoscia.

Powyzsze zobowigzania dotyczg wszystkich ustug zwigzanych z

pobytem goscia w hotelu, w tym sniadania i baru.

www.ibishotel.com



