
 

 
 

Politique Qualité 
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offrir à tous ses clients dans tous ses hôtels un service hôtelier constant et 

ceci en respectant les engagements de la marque suivant : 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

engage contractuellement avec chacun de ses clients 

à travers le contrat de satisfaction 15min 

 

ibis invite chaque client à immédiatement signaler tout problème qui pourrait  survenir. 

 

t supérieur  

à 15 minutes, la prestation concernée est offerte au client. 



 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Pour atteindre ces objectifs, ibis : 

ement de leurs compétences. 

 

 

 

que ses engagements soient tenus. 

 

Met en place une organisation qui se remet en question de manière permanente à tous les 

niveaux de la hiérarchie. 

 

Associe ses sous-traitants et ses fournisseurs dans sa démarche qualité 

 

Applique et actualise son Système de Management Qualité 

 

 

Ces engageme  

de petit déjeuner et de bar.  


