ibis, la primera cadena de hoteles economicos

con certificacion 1ISO 9001, destaca por ofrecer a la clientela de todos sus
establecimientos un servicio competente de acuerdo con los siguientes
compromisos de la marca:

e Servicio de recepcion ininterrumpido

¢ Gestion eficiente y cumplimiento de reservas

e Proceso de registro agil

¢ Personal profesional y acogedor

¢ Habitacion individual, tranquila, comoda y con control de temperatura
¢ Bafio impecable

e Servicio de restauracion permanente

¢ Desayuno disponible de 4:00 a 12:00 horas

e Seqguridad infalible

* Facturacion transparente

ibis establece un compromiso contractual con cada uno de sus clientes
mediante el Contrato de satisfaccion 15 minutos

ibis invita a sus clientes a comunicar inmediatamente cualquier problema que puedan
encontrar

Si dicho problema es responsabilidad del hotel y el tiempo de resolucion es superior.a 15
minutos, el cliente disfrutara de la prestacion correspondiente de manera gratuit gt

www.ibishotel.com



Para cumplir estos objetivos, ibis:

e Contrata y forma a sus colaboradores para conseguir las maximas de calidad y promover el
desarrollo de sus competencias

¢ Fija objetivos anuales de mejora de calidad realistas y cuantificables

¢ | leva a cabo estrictos controles regulares en todos sus establecimientos para garantizar el
cumplimiento de los compromisos

¢ Aplica un modelo organizativo que supervisa constantemente todos los niveles de la
jerarquia

¢ Establece asociaciones entre las empresas de servicios y los proveedores durante el proceso
de calidad

¢ Pone en préctica y actualiza su sistema de gestion de calidad

Estos compromisos estan presentes en todos nuestros servicios de
alojamiento, desayuno y restauracion.

www.ibishotel.com



